Zarzadzenie Nr 120/50/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 17 lipca 2023 r.
zmieniajgce zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r., poz. 40, z pozn. zm.),

zarzadza sie, co nastepuje:

g1
W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Rzeszowa stanowigcym zatgcznik
do zarzadzenia Nr 87/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrzesnia 2022 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa (tekst jednolity
zarzadzenie Nr 120/41/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 6 czerwca 2023 r.)
wprowadza sig nastepujace zmiany:

1) w § 30 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

«1. Wydzialy wspéitdziataja z Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich poprzez
przygotowywanie projektéw odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji
publicznej.”;

2) § 32a otrzymuje brzmienie:

.8 32a
Wydziat Geodezji wspotpracuje z Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich w zakresie
numeracji budynkéw i nowych nazw ulic.”;
3)w§42;
a) pkt 36 otrzymuje brzmienie:
»36) Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich— CKS;
a) Oddziat Ewidencji Ludnosci - CKS-E,
b) Oddziat Dowodéw Osobistych i Spraw Obywatelskich - CKS-D,
¢) Oddziat Informacji Publicznej — CKS-I,
d) Referat Teleinformatycznej Obstugi Mieszkancéw - CKS-T,”;
b) skresla sie pkt 38;
4) w § 52 w ust. 3 pkt 1 i 2 otrzymuja brzmienie:
»1) Oddziat Projektow Infrastrukturalnych, ktérego praca kieruje kierownik
oddziatu;
2) Oddzial Projektow Miedzynarodowych i Nieinfrastrukturalnych, ktérego
pracg kieruje zastepca dyrektora;”;
5) § 78 otrzymuje brzmienie:

«878
Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich

1. Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich zarzgdza dyrektor, przy pomocy dwdch
zastepcow dyrektora.

2. Do zadan Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich nalezy w szczegdlnosci:
prowadzenie spraw obywatelskich zwigzanych z ewidencjg ludnosci, dowodami
osobistymi, nadzorem nad stowarzyszeniami i fundacjami z terenu miasta, prowadzenie
spraw z zakresu udzielania pomocy repatriantom, realizacja zadan zwigzanych
z przeprowadzaniem wybordow i referendéw na terenie miasta, a takze prowadzenie
spraw zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej na wniosek, obstuga klientow



urzedu przy wykorzystaniu zdalnych kanatéw komunikacji oraz nadzor nad
prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa.
3. W skiad Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich wchodza:

1)
2)

3)
4)

Oddziat Ewidencji Ludnosci, ktérego pracg kieruje kierownik oddziatu;

Oddziat Dowodow Osobistych i Spraw Obywatelskich, ktérego praca kieruje
kierownik oddziatu;

Oddziat Informacji Publicznej;

Referat Teleinformatycznej Obstugi Mieszkancéw, ktoérego praca kieruje
kierownik referatu.

4. Do zadan Oddziatu Ewidencji Ludnosci nalezy w szczegolnosci:

1)
2)

3)
4]

5)
6)
7)
8)

9)

rejestrowanie danych w rejestrze PESEL i rejestrze mieszkancow;

prowadzenie spraw zwigzanych z nadawaniem numeru PESEL, w tym nadawanie
nr PESEL uchodZzcom z Ukrainy;

usuwanie niezgodnosci w rejestrze PESEL;

wykonywanie czynnosci zwigzanych z realizacjg obowigzku meldunkowego przez
cudzoziemcow;

wydawanie zaswiadczen o zameldowaniu na pobyt staty lub czasowy;
udostepnianie danych osobowych z rejestru mieszkancow i rejestru PESEL;
prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach o wymeldowanie
i zameldowanie;

sporzadzanie okresowych sprawozdan statystycznych z zakresu ewidencji ludnosci
dla potrzeb statystyki panstwowej;

prowadzenie rejestru wyborcoéw i sporzadzanie spisu wyborcow;

10)prowadzenie spraw zwigzanych z glosowaniem korespondencyjnym, gtosowaniem

przez petnomocnika oraz wydawaniem zaswiadczen o prawie do gtosowania;

11)aktualizowanie geografii wyborczej, w tym przygotowywanie kwartalnych

5. Do

meldunkow wyborczych.
zadan Oddziatu Dowoddéw Osobistych i Spraw Obywatelskich nalezy

w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

przyjmowanie wnioskéw o wydanie dowodow osobistych i przekazywanie danych
do Rejestru Dowodow Osobistych;

wydawanie dowodéw osobistych i dokumentéw z kodem PUK;

wykonywanie czynnosci zwigzanych z ustalaniem koddéw przez posiadacza dowodu
osobistego dla certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu
osobistego;

przyjmowanie zgtoszen zawieszenia lub cofniecia certyfikatow zamieszczonych
w warstwie elektronicznej, dokonywanie rejestracji tych czynnosci w Rejestrze
Dowodow Osobistych oraz wydawanie zaswiadczen z tym zwigzanych;
przyjmowanie zgtoszen utraty, uszkodzenia, nieuprawnionego wykorzystania
danych osobowych i zwrotu dowodu osobistego;

uniewaznianie dowodow osobistych;

wprowadzanie wnioskéw do rejestru Danych Kontaktowych i udostepnianie danych
Z Rejestru Danych Kontaktowych;

udostepnianie danych z Rejestru Dowodéw Osobistych;

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi;

10) prowadzenie spraw z zakresu udzielania pomocy repatriantom i cztonkom ich rodzin

na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji;

11)prowadzenie spraw zwigzanych z wyptatami swiadczen pienieznych przyznawanych

przez Wojewode Podkarpackiego osobom posiadajgcym wazng Karte Polaka
i zamierzajacym osiedli¢ sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na state;



12)sprawowanie nadzoru nad stowarzyszeniami majacymi siedzibe na terenie miasta
oraz prowadzenie rejestru tych stowarzyszen;

13)sprawowanie nadzoru nad fundacjami prowadzacymi dziatalnoéé na terenie miasta;

14)koordynowanie dziatar zwigzanych z organizowaniem obstugi klientéw urzedu
w Punktach Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowanych
w galeriach handlowych oraz w Punktach Informacyjnych zlokalizowanych
w budynkach urzedu.

6. Do zadan Oddziatu Informacji Publicznej nalezy w szczegélnosci:

1) prowadzenie centralnego rejestru wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej;

2) prowadzenie w urzedzie spraw zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej
na wniosek na zasadach okresdlonych odrebnym zarzadzeniem;

3) nadzor nad prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa
na zasadach okreslonych odrebnym zarzadzeniem;

4) przeprowadzanie szkolen dla redaktoréw poszczegdlnych dziatdw Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa;

5) koordynowanie przebiegu wykonywania ustug ,Mobilnego Urzednika” na zasadach
okreslonych odrebnym zarzadzeniem;

6) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzgdzania
oswiata i finansami.

7. Do zadan Referatu Teleinformatycznej Obstugi Mieszkancéw nalezy obstuga
klientéw urzedu przy wykorzystaniu zdalnych kanatéw komunikacji dostepnych
w wydziale, w szczegdlnosci:

1) informowanie klientéw za posrednictwem infolinii urzedu o miejscu, sposobie
i czasie zatatwiania danej sprawy, wymaganych dokumentach, opfatach, trybach
odwotawczych oraz danych zawartych na stronach internetowych urzedu,
o wydarzeniach, akcjach, programach skierowanych do mieszkancow;

2) przyjmowanie zgtoszen i opinii klientéw urzedu dotyczacych wszelkich
nieprawidtowosci funkcjonowania elementéw infrastruktury miejskiej zgtoszonych
za posrednictwem teleinformatycznych kanatéw komunikacji i przekazywanie
dyspozycji odpowiednim wydziatom i jednostkom organizacyjnym;

3) koordynowanie funkcjonowania aplikacji mobilnej stuzacej do przyjmowania
zgtoszen interwencyjnych klientéw urzedu oraz podejmowanie dziataf na rzecz jej
rozwoju i integracji z innymi ustugami urzedu;

4) koordynowanie i monitorowanie dziatafi poszczegdlnych wydziatéw zwigzanych
z prawidtowym funkcjonowaniem i rozwojem Wirtualnego Asystenta - narzedzia
wspomagajgcego komunikacje z urzedem;

5) sporzadzanie analiz dotyczacych spraw prowadzonych w systemach
teleinformatycznych obstugiwanych w referacie.”;

6) skresla sie § 80;

7) zatgcznik ,Schemat struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa” otrzymuje
brzmienie okreslone w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

g2
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z wyjatkiem § 1 pkt 1-3 oraz 5-7, ktére
wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia 2023 r.

rezydent Miasta F—{ﬁszowa
f"

Konrad FiJ tek



Zatacznik do zarzadzenia Nr 120/50/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 17 lipca 2023 r.

Zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Rzeszowa

Schemat struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa
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